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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1.1 Vseobecné ustanovenia

Tieto VsSeobecné obchodné podmienky blizSie Specifikujda vymedzujiprava a povinnosti
predavajliceho, ktorym je OZ Lifestarter so sidlom Ulica Ludmily Podjavorinskej 2545/20, 917 01 Trnava,
Slovenska republika, ICO: 50718274, DIC: 2120944606 a kupujlcim. Predévajdci nie je platcom DPH a je
zapisany v registri ob¢ianskych zdruzeni Ministerstva vnutra Slovenskej republiky pod ¢islom: VVS/1-
900/90-50626.

Kapno-predajny vztah medzi predavajacim a kupujicim sa riadi nizSie uvedenymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a Obcianskym zakonnikom (z.¢. 40/1964 Zb.) a Zakonom o ochrane
spotrebitela (z.¢. 250/2007 Z. z.), Zdkonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (z.¢. 102/2014 Z.z.). Vztahy medzi predavajicim
a kupujlcim - pravnicka osoba, sa riadia obchodnym zakonnikom (z.¢. 513/1991 Zb).

Tieto Obchodné podmienky sa uplatnia vtedy, ak neboli medzi klientom/zaujemcom a Predavajicim
dohodnuté iné podmienky (napr. v objednévke).

Klientom/zédujemcom je spotrebitel, t.j. fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Organom dozoru pre ochranu spotrebitela je InSpektorat SOl pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 91701
Trnava.

1.2 VSeobecné podmienky a definicia pojmov

JInternetova stranka” znamena pocitacovy program - internetovu aplikaciu, ktora je dostupna v sieti
Internet prostrednictvom internetovej adresy, ktorej hlavnou funkcionalitou je zobrazenie, vyber
a objednanie sluzieb UzZivatelom;

~Spotrebitelska zmluva" je Kipna zmluva, ak zmluvnymi stranami s na jednej strane dodavatel'a na
druhej strane spotrebitel

~Predavajuci” (dodavatel) osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Je to podnikatel, ktory spotrebitelovi
ponuka alebo predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a taktiez podnikatel, ktory priamo alebo
prostrednictvom inych podnikatelov dodava kupujicemu vyrobok. V pripade, Ze sa jedna
o poskytovanie vzdeldvania, ma predavajici postavenie lektora poskytujiceho mimoskolské
vzdelavanie.

~Spotrebitel” (kupujici) je osoba, ktorad nakupuje vyrobky alebo pouZiva sluzby pre osobni potrebu
alebo pre prislusnikov svojej domacnosti, a ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢Einnosti; Kupujaci, ktory nie je
spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo
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inej podnikatelskej Cinnosti;

sUzatvorenie kapnej zmluvy” - objednavka kupujaceho predstavuje navrh na uzatvorenie kipnej
zmluvy. Samotna kipna zmluva je uzatvorend momentom doruéenia zavazného sthlasu predavajiceho
s navrhom kapnej zmluvy kupujicemu, t.j. zavaznym potvrdenim objednavky zo strany predavajiceho.
Od tohto momentu medzi predavajicim a kupujicim vznikaji vzajomné prava a povinnosti, ktoré su
vymedzené kapnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami. Obchodné podmienky su
neoddelitelnou sicastou kdpnej zmluvy;

»Tovar" znamena vec pontkan( Prevadzkovatelom k predaju UZivatelovi a ak je k Tovaru pontkana, tak
aj licencia k uZivaniu tejto veci.

~Nakupny kosik"” znamena cast internetovej stranky, ktora je automaticky generovana aktivaciou
prislusnych funkcii UzZivatelom v rdmci jeho konania v uZivatelskom prostredi rezervacie, najma
pridanim alebo odobranim sluzby/alebo zmenou mnozstva vybranej sluzby.

.Vzdelavanie” znamena zvysSenie digitalnej gramotnosti ucitelov a poméct im objavit, ako mozu
kreativne vyuzit digitalne technolégie pri vyucovani.

2. Objednavka - uzatvorenie kipnej zmluvy

2.1 Vsetky objednavky (kipne zmluvy medzi predavajicim a kupujicim ) s povazované za zavazné.
2.2 Zmluvny vztah medzi klientom/ zaujemcom a Predavajiicim spravidla vznika vyplnenim a zaslanim
objednavky alebo vyplnenim kontaktného formulara s osobnymi tdajmi (meno, priezvisko a bydlisko,
email a telefénne Cislo) so Ziadostou o zaslanie konkrétneho tovaru. Odoslanie vyplnenej objednavky
sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy podla Obcianskeho zakonnika. K uzavretiu zmluvy dochadza
potvrdenim objednavky zo strany poskytovatela/predavajiceho a pripisanim celej ceny tovaru na Géet
predavajaceho. Zmluvny vztah méze vzniknut aj konkludentnym spésobom, pokial je zo spravania
a pisomnych alebo Gstnych vyjadreni klienta/zaujemcu zrejmé, Ze si praje, prosi, Ziada o zaslanie tovaru
poskytovaného predavajicim. Kupujicemu a predavajucemu tym vznikaji vzajomné prava a
povinnosti, t.j. predavajlci sa zavazuje sprostredkovat kupujicemu objednany produkt alebo sluzby a
kupujlci sa zavazuje uhradit kdpnu cenu produktu alebo sluzieb.

2.3. Predévajlci si vyhradzuje pravo na obmedzenie poctu kusov urcitého tovaru, ktoré Zakaznik moze
zakupit pri nakupe tovaru. Toto obmedzenie bude uvedené v ponuke prislusného tovaru. Pred
odoslanim objednavky je Zakaznik povinny skontrolovat si vSetky Gdaje a pripadne ich zmenit ¢i upravit.
Po potvrdeni objednéavky je mozné objednavku dodatocne menit alebo upravovat len so stihlasom
predavajuceho/poskytovatela sluzieb.

2.4 Uskutoénenim objednavky kupujici potvrdzuje, Ze sa oboznamil so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkam a Ze s nimi suhlasi. Kupujuci potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze stic¢astou objednavky
je povinnost zaplatit cenu.

2.5 Zakaznik si je vedomy, Ze mu kapou vyrobkov, ktoré st v obchodnej ponuke predavajiceho,
nevznikaju Ziadne prava na pouzivanie ochrannych znamok, obchodnych nazvov, firemnych log a i.
predavajiceho alebo jeho zmluvnych partnerov, ak nie je v konkrétnom pripade zmluvou vyslovne
dohodnuté inak.

2.6 Kipna zmluva sa uzatvara v slovenskom, ceskom, nemeckom alebo anglickom jazyku.
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2.7 Po dokonceni objednavky bude Zakaznikovi bezodkladne zaslané emailové potvrdenie objednavky.
Prilohou tohto potvrdenia bude aktuélne znenie VOP, formular na odstipenie od kiipnej zmluvy a sihrn
objednavky vo formate PDF.

2.8 Predavajlci je povinny odovzdat kupujicemu spolu s tovarom aj doklady, ktoré sa vztahuju na tovar.

3. Platobné podmienky

3.1 VSetky ceny su konecné, vratane vSetkych dani. Za poskytovanie tovaru/sluzieb je klient/zaujemca
povinny uhradit cenu stanoveni v objednavke alebo uvedent v cenniku platnom v ¢ase uskutoénenia
objednavky.

3.2 Cena za dodavku tovaru uvedeného v zmluve je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle § 3
zakona ¢. 18/1996 Z. z. ocenach v zneni neskorSich predpisov. Kcene za dodanie tovaru bude
fakturovana sadza DPH v zmysle zadkona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov, v pripade,
Ze predavajuci bude registrovany ako platca DPH.

3.3 Kupujici sa zavazuje tovar prevziat a zaplatit dohodnutd kidpnu cenu riadne a vcas. Ak nie sa
dohodnuté iné lehoty splatnosti, je klient/zaujemca povinny uhradit celG cenu objednaného alebo
vyziadaného tovaru pri odovzdani objednavky poskytovatelovi platobnymi metédami povolenymi
predavajacim (v hotovosti, platobnou kartou, bezhotovostnym prevodom, na dobierku pri prevzati
tovaru a pod). Pokial sa cena prevadza bezhotovostnym prevodom, povazuje sa za uhradent diiom
pripisania financ¢nej Ciastky na ucet predavajiceho. Ako platobnd branu pouziva predavajici sluzby
Paypal.

3.4 Predavajlci vystavi kupujicemu danovy doklad - fakturu, ktora je potvrdenim o Uhrade kGpnej ceny.
V pripade, Ze si zmluvné strany dohodli platbu na faktdru bude faktira obsahovat datum splatnosti
faktury, pricom kupujuci/objednavatel sluzby sa zavazuje uhradit ju najneskér v lehote splatnosti.

3.5 Predavajlci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, pricom Zakaznik sa stava vlastnikom az Gplnym
zaplatenim kapnej ceny. Lehota splatnosti faktar je 14 kalendarnych dni pokial v objednavke/kipnej
zmluve nie je dohodnuta ina lehota splatnosti.

3.6 Pokial niektory zo sposobov platby obsahuje informacie o nakladoch na prevedenie takejto platby,
je Uzivatel povinny znasat naklady na prevedenie tejto platby, ktoré st uvedené pri danej platbe. V
pripade bezhotovostnej platby bankovym prevodom je UZivatel povinny uviest variabilny symbol
uréeny Prevadzkovatelom.

3.7 Stcastou kapnej ceny za Tovar nie sU Ziadne platby, poplatky alebo iné odmeny, ktoré musi Uzivatel
vynaloZit na sluzby poskytnuté tretim stranam v svislosti so zaplatenim klpnej ceny za Tovar alebo
v slvislosti s dopravou; tieto naklady st vyhradne nakladmi kupujaceho/objednavatela.

3.8 Faktira mdze byt odoslana pisomne postou alebo kuriérom alebo osobne podana do sidla, miesta
podnikania alebo bydliska kupujiceho/objednavatela. Predavajtci/zhotovitel diela je opravneny zaslat
fakturu aj elektronicky na email kupujiceho objednavatela. Po uplynuti 3 dni od odoslania faktary
emailom sa faktura povazuje za riadne dorucent a akceptovani objednavatelom. Pokial’ objednavatel
vznesie namietky voli obsahu alebo vyske faktary, je povinny bezodkladne otom informovat
zhotovitela v lehote 2 dni od obdrzania ako aj o dévodoch vréatenia. Po prepracovani faktary plynie
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povodna lehota splatnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nebudd zbytocne vyvijat kroky smerujice
k oddalovaniu Ghrady vystavenej faktary. Jednotlivé faktiry sa povaZzuju za zaplatené diiom pripisania
prislusnych finan¢nych prostriedkov na Gcet zhotovitela.

3.9 Pri omeskani kupujiceho s thradou faktary si méze predavajdci uplatnit voci kupujicemu arok
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy izacaty defi omeskania, max. do vysky 10%
z celkovej ceny tovaru/sluzby.

4. Dodacie podmienky

4.1 Tovar/sluzba bude doruceny kupujicemu/objednavatelovi spésobom av case dohodnutym
v zmluve. Cenu dopravy uvedie predévajuci kupujicemu v zmluve alebo v e-maily a kupujuci si nasledne
urcéi aky typ acenu dopravy si praje. Nasledne bude tovar zabaleny a zaslany kupujdcemu. Pokial' si
kupujuci zvoli osobny odber, tak tovar nebude zabaleny. Obaly a naklady na balenie st zahrnuté v cene
tovaru. Obaly afixaéné materialy je kupujici povinny zaslat spat len ak je to v zmluve vyslovne
dohodnuté. Stéastou dodavky nie je montaz ani instalacia tovaru, ibaze by bola objednana ako sluzba.
4.2 Dodavany tovar bude zabaleny a vybaveny na prepravu spésobom, ktory je obvykly pre taky tovar
v obchodnom styku, prip. spdsobom potrebnym na uchovanie a ochranu tovaru tak, aby nedoslo k jeho
poskodeniu pocas prepravy. Spdsob zabalenia Tovaru uréuje vyhradne predavajici. Ak tovar doruéuje
zmluvny prepravca, kupujuci dava predavajicemu pravo odovzdat prepravcovi potrebné osobné daje
pre dorucenie tovaru (meno, adresa a telefén).

4.3 Tovar sa povazuje za prevzaty v momente, ked'Kupujuci alebo nim poverena tretia osoba prevezme
vSetky casti objednaného tovaru alebo ak sa tovar objednany v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny. Ak sa tovar dodava opakovane pocas
vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

4.4 Predavajuci nezodpoveda za oneskorent dodavku tovaru zavinend kuriérskou sluzbou, pripadne
udanim nespravnej adresy kupujaceho. Kupujici je povinny dokladne skontrolovat tovar pri jeho
prevzati od prepravcu/kuriéra a potvrdit svojim podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzati
tovaru.

4.5 Pre tovar, ktory kupujici poZaduje dorudit od iného $tatu nez Slovenska republika, budd kupujicemu
ponuknuté osobitné dopravné podmienky. Cenu a dostupnost jednotlivych druhov dopravy mimo
Slovenskd republiku si méze kupujici pred uzatvorenim zmluvy overit telefonicky alebo e-mailom u
predavajlceho.

4.6 Ak je tovar na sklade, expedicna lehota je zvydajne do 7 dni od potvrdenia objednavky. Vo
vynimocnych pripadoch alebo ked' tovar nie je na sklade, méze byt expedi¢na lehota aj dlhsia, o com
bude Zakaznik bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti informovany. Zakaznik je povinny si dodany
tovar prevziat od Dopravcu, v opacnom pripade bude tovar na naklady Zakaznika uskladneny,
maximalne vSak po dobu 5 dni. Skladné predstavuje 25 EUR vratane DPH/den.

4.7 Pri prevzati tovaru je Zakaznik povinny vzdy starostlivo skontrolovat neporusenost obalu a pocet
dodanych kusov. Dopravca poskytne Zakaznikovi primerany ¢as na kontrolu. V prepravhom dokumente
(dalej len ,Dodaci list"”) Zakaznik potvrdi svojim podpisom spravnost dodavky, t. . Ze bol dodany spravny
pocet kusov tovaru a Ze tovar nie je viditelne poskodeny. Ak je tovar nelplny alebo je viditelne
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poskodeny, Zakaznik uvedie v Dodacom liste zapis o nelplnosti alebo poskodeni tovaru s popisom
chybajiceho tovaru alebo spdsobenych $kdd. Zapis o nelplnosti alebo poskodeni tovaru nie je
uplatnenim naroku na nahradu skody. Na neskorsie reklamacie viditelného poskodenia a nelplnosti
tovaru spdsobenych pocas prepravy, ktory bol prevzaty Zakaznikom ako bezchybny a Gplny, sa nebude
brat ohlad. Na reklamacie chyb tovaru (t. j. na chyby tovaru nesp6sobené prepravou) sa nevztahuji
tieto VOP, ale reklamacny poriadok.

4.8 Objednavka dorucena do 13:00 hod. pracovného dia, je zvycajne eSte v tomto dni vyexpedovana
a odovzdana prepravcovi. V opodstatnenych pripadoch sa viak méze termin expedicie predizit na 2 - 3
pracovné dni, obvykle v predviano¢nom obdobi alebo pri zvysenom naraste objednavok spojenych
s mimoriadnou akciou. Tovar je dorucovany prepravnou spolo¢nostou GLS, zasielky su spravidla
dorucované do druhého pracovného dia od ich odovzdania prepravcovi. V pripade, Zze bude tovar
zaslany prostrednictvom Slovenskej posty, plati cennik zverejneny v jej cenniku ku diu uzavretia
zmluvy.

POSTUP SPOLOCNOSTI GLS PRI DORUCOVANI BALIKOV

Standardna balikové dorucovacia sluzba
V idedlnom pripade je balik doruc¢eny priamo vam osobne. Podpisom potom potvrdite, Ze dorucovacia
sluZba bola Uspesna a balik ste prijali. Aj iny ¢len domacnosti méze za vas balik prevziat.

Ak nikto nie je doma

Po predchadzajlcej dohode s kuriérom GLS pozZiada suseda, ¢i by mohol balik prevziat za vas. Ak
Ziadny zo susedov balik neprevezme, GLS vrati balik do regionalneho depa a v dalSich dioch vykona
druhy a treti pokus o jeho dorucenie.

Ak sa v blizkosti nachadza GLS Balikomat, bude zarucena zasielka tam, po predchadzajicej dohode s
kuriérom. Dostanete oznamenie formou sms spravy, alebo emailom s pristupoym kédom do GLS
Balikomatu.

Oznamenie

Ak sa balik nepodari dorudit na uréenu adresu alebo do GLS Balikomatu, kuriér zanecha oznamenie o
zasielke. Oznamenie obsahuje dolezité informacie, ako st napriklad meno suseda alebo telefénne cislo
na GLS.

4.9 V pripade vzdelavania sa rozsah dodéavky urcuje v objednéavke. Bud' je definovany po¢tom hodin
alebo okruhmi oblasti. Lektor nezodpovedd za Uspesnost alebo aplikovatelnost poskytovanych
informacii v danom skolskom zariadeni, nakolko individualne okolnosti kazdej skoly st rézne a vidy zo
zavisi od mnohych okolnosti, ktoré lektor nevie ovplyvnit. Zaroven nie st poskytované informacie Sité
na mieru kazdému prijemcovi informacie, ale maju vSeobecny charakter. Zaroven poskytovatel
vyhlasuje, Ze informacie nie s poskytované vo vycerpavajicom rozsahu, t.j. Ze by dané skolenie
obsiahlo vSetky oblasti a poskytlo odpovede na kazd(i moznu otazku, nakolko to nie je mozné predvidat.
Preto poskytovatel ako lektor nezodpoveda za subjektivne hodnotenie ucitelov, resp. inych prijemcov
Skolenia ohladom ich kvality a preto to nie je ddvodom na odstipenie od zmluvy alebo dévod na Ziadost
o zlavu z ceny sluzby.
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5. Storno podmienky

5.1 Kupujuci, ktory je spotrebitelom ma pravo v zmysle § 7 ods. 1z.€.102/2014 Z.z. 0 ochrane spotrebitela
vratit tovar do 14 dni od jeho dorucenia. Jednotlivé reklamacie st posudzované individualne. Kupujaci
si moZe svoje pravo na odstlpenie od zmluvy bez udania dévodu uplatnit u predavajiceho v pisomnej
podobe alebo e-mailom doru¢enym predavajicemu vo forme, z ktorej je jednoznacne zrozumitelné, ze
odstupuje od zmluvy. Prehlasenie musi obsahovat meno, priezvisko, adresu, islo objednavky a Cisla
bankového Gctu pre vratenie uhradenej sumy. Tovar musi byt spolu s prehlasenim doruceny na adresu
predavajliceho alebo do sidla jeho prevadzky. Tovar musi byt doruc¢eny kompletny, vratane pévodného
obalu, tovar nesmie byt poskodeny a nesmie byt nadmerne pouzivany (t.z. pouZivany nad ramec
odsk3ania tovaru).

5.2 Kupujaci nema narok na vratenie tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek, tovaru
vyrobeného na mieru, alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela.

Kupujici nemoze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je:

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,

e predaj periodickej tlade s vynimkou predaja na zéklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale.

5.3 Pre uplatnenie prava na odstUpenie od zmluvy sa Kupujici musi preukazat dokladom o zaplateni
tovaru. Po platnom odstlpeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujici
preukazatelne uhradil v stvislosti s uzavretim kipnej zmluvy, najma kipnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru. Predavajici vsak nie je povinny uhradit kupujicemu dodatocné naklady, ak si kupujci
zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnej$i bezny spdsob dorucenia ponukany predavajacim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujlci, a
nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucéenia pontkany predavajicim. Platby budda kupujicemu
vratené do 14 kalendarnych dni odo dna, ked bude predavajicemu dorucené oznamenie kupujiceho o
odstupeni od kipnej zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky kupujtci pouzil pri
platbe predavajicemu, ak kupujtci neuviedol iny spésob Ghrady v pisomnom prehlaseni o odstlpeni od
zmluvy, a to bez Gétovania akychkolvek dalsich poplatkov.

5.4 V pripade, Ze kupujici odstipi od zmluvy a dorudi predavajicemu tovar, ktory je pouzity a je
poskodeny alebo nelplny alebo hodnota predmetného tovaru je zniZzenda v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru, ma predavajici voci kupujicemu narok na nahradu skody vo vyske hodnoty opravy
tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu resp. predavajiici ma pravo pozadovat od kupujiceho
preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru a kupujuci je o tejto skutoc¢nosti upovedomeny.
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5.5 V pripade, Ze kupujlci odstipi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory je pouzivany,
poskodeny alebo nelplny, zavéazuje sa kupujici uhradit predavajicemu hodnotu, o ktord sa znizila
hodnota tovaru v skutocénej vyske, naklady, ktoré vznikli predavajicemu v suvislosti s opravou tovaru a
jeho uvedenim do pdévodného stavu. Kupujlci je povinny v zmysle tohto bodu vseobecnych
obchodnych podmienok predavajicemu uhradit ndhrady najviac vo vyske rozdielu medzi kipnou cenou
tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstipenia od kipnej zmluvy.

5.6 Predavajlci nie je povinny vratit kupujicemu cenu zaplatent za prislusny tovar pred tym, ako mu
bol tovar od kupujdceho spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie a pod. doruceny alebo kym
kupujici nepreukaze zaslanie tovaru spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie a pod. spat
predavajdcemu.

5.7 Ustanovenia o prave na odstUpenie od zmluvy sa tykajd len spotrebitelov podla zakona na ochranu
spotrebitela (spotrebitelom je len fyzicka osobu, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania). Podnikatel
nema narok na vratenie ceny tovaruy, ale jeho naroky vyplyvaji z ustanoveni Obchodného zakonnika, t.j.
pravo na opravu veci, zlavu z ceny, dodanie nahradnej veci pri opakovanej tej istej vady. (min. 3
vykonané opravy tej istej zavady)

5.8 Zasielka musi byt kompletna (vratane prislusenstva a vSetkej dokumentécie) a v stave, v akom ju
kupujuci prevzal pri dodavke. K tovaru je potrebné priloZit doklad o kipe. Vzdy je potrebné tovar
vratit aj s obalom, tak aby nemohlo pocas prepravy dojst k akémukolvek poskodeniu tovrau. Tovar
poslany na dobierku nebude prevzaty.

5.9 Predavajlci je opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej so Zakaznikom, v pripade zjavnej chyby
v kipnej cene tovaru (t. j. ceny zjavne inej, ako je zvycajna cena pre tento typ/druh tovaru). Za zjavnua
chybu v kiipnej cene tovaru sa povazuje napriklad o jednu cislicu kratSia kpna cena, ako je obvyklé
(t. ). ked' pri zadavani ceny ,vypadla” jedna Cislica), evidentne nizka cena tovaru (napr. o 50 % niz$ia
kipna cena, nez je pre dany druh a typ tovaru zvycajné, a to bez toho, aby pri tovare bolo uvedené, ze
ide o vypredaj alebo inlG zlavov( akciu), iné zjavné chyby v pisani, zjavné chyby v popise tovaruy,
obrazku atd. Ak sa predavajuci rozhodne vyuzit svoje pravo odstupit od kiipnej zmluvy, Zdkaznika o
tejto skutocnosti okamzite informuje. V pripade odstlUpenia od zmluvy vrati Predavajici Zakaznikovi
uz zaplatend kidpnu cenu, a to v najkratS8om mozZnom ¢ase, najneskér vsak do 10 pracovnych dni od
odstlipenia od zmluvy, a to na bankovy Gcet, ktory Zakaznik predavajicemu pisomne (e-mailom)
oznami, ak nie je dohodnuté inak (vratenie v hotovosti).

5.10 Predavajlci/zhotovitel ma pravo az do momentu odoslania Tovaru kupujicemu od Kapnej
zmluvy odstlpit, a to z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Za odstupenie od Kapne;j
zmluvy sa povaZzuje aj pravne konanie predavajiceho spodivajlice v oznameni kupujicemu, Ze nim
objednany Tovar nemozno dodat. Predavajici je opravneny kedykolvek poZiadat kupujaceho o
dodatoc¢né potvrdenie objednavky a do doby, nez obdrzi od kupujiceho potvrdenie objednavky, je
opravneny pozdrzat odoslanie Tovaru.

5.11 Ak odstupi Spotrebitel'od Kipnej zmluvy ohladne Tovaru, ktory vracia predavajicemu poskodeny
a/alebo opotrebovany, je Spotrebitel povinny predavajicemu nahradit naklady na uvedenie Tovaru
do pévodného stavu. Spotrebitel zodpoveda predavajlicemu za znizenie hodnoty Tovaru v dosledku
nakladania s tymto tovarom inym spésobom, nez ktory je nutny k oboznameniu sa s povahou a
vlastnostami daného Tovaru, vratane jeho funkénosti.
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5.12 Pri objednani servisnych prac k tovaru, ku ktorému sa uz neviaze zaruéna lehota, je vykonavatel
servisnych prac opravneny fakturovat aj servisné prace a naklady na cestovné aj v pripade, Ze sa
nepodarilo odstranit zavadu tovaru. Ceny servisnych prac acestovného st uvedené v platnom
cenniku.

5.13 Kupujici ma po doruceni tovaru moznost odskusat jeho funkénost, neméze vsak tovar pouzivat,
ak odstupuje od zmluvy. Na cely zistenia povahy, charakteristik a funkcnosti tovaru by mal
spotrebitel’ s tovarom manipulovat a skontrolovat ho len takym spésobom, akym by mu to bolo
umoznené v ,kamennom"” obchode. Od kupujiceho sa vyzZaduje, aby pocas lehoty na odstipenie od
zmluvy s tovarom manipuloval a kontroloval ho s nalezitou starostlivostou.

5.14 V pripade, Ze objednavatel odstipi od zmluvy o poskytovani vzdelavania pocas jej plnenia, ma
poskytovatel' pravo na zaplatenie alikvotnej casti uz vykonaného vzdeldvania. V pripade, Ze
odstupenim od zmluvy vzniknl poskytovatelovi naklady alebo $kody, ktoré vynaloZil za G¢elom
poskytovania sluzby pre daného objednavatela a bez tejto objednavky by ich nevynalozZil, tak ma
narok na ich preplatenie v plnej vyske.

6. Zarucéna doba a reklamaény poriadok

6.1 Predéavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujacim. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizsiu
cenu nezodpoveda za vadu, pre ktorud bola dojednana niZsia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia,
alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajlci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe
(zaruka).

6.2 Zarucna doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktoré plynie od prevzatia tovaru kupujicim. Zaruéna
doba na pouzity tovar je 12 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacena lehota na pouzitie, zaru¢na doba neskondi pred uplynutim tejto lehoty. Zaruéna doba pre
kupujlceho, ktory nie je spotrebitelom, je 24 mesiacov.

6.3 Zarucny list sa vystavuje na Ziadost kupujiceho. Na uplatnenie reklamacie postacuje doklad o kipe.
Ak ma tovar vadu, ktorG mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

6.4 Kupujaci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sicasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady. Predavajaci mézZze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnl vec za
bezvadnu, ak to kupujlicemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a
ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujdci pravo na vymenu veci
alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichajd kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vSak kupujici nemdZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujaci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

6.5 Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuja u predavajiceho. Ak je vSak v zaruénom liste uvedeny
zaruény servis, ktory je v mieste predavajiceho alebo v mieste pre kupujiceho blizsom, uplatni kupujici
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pravo na opravu v zaruénom servise. Zarucny servis je povinny opravu vykonat v lehote najneskér do
30dni.

6.6 Ak dojde k vymene, za¢ne plynat zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak déjde
k vymene suciastky, na ktor( bola poskytnuta zaruka.

6.7 Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

6.8 Pri uplatneni reklamacie predavajlici uréi spésob vybavenia reklaméacie ihned alebo v zlozZitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dina uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamécie. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
oddévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

6.9 Ak kupujaci uplatnil reklamaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kapy, méze predavajici
vybavit reklaméaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok
odborného postdenia nebude od kupujiceho vyZzadovat thradu ndkladov na odborné postdenie aniiné
naklady suvisiace s odbornym postudenim. Predavajici je povinny poskytnat kupujicemu képiu
odborného postidenia odévodnujliceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia vybavenia
reklamacie. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajlci ju zamietol,
predavajici v doklade o vybaveni reklaméacie uvedie, komu méze kupujuci zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia,
ako aj vsetky ostatné s tym sivisiace Gcelne vynaloZzené naklady znasa kupuijlci v pripade, Ze vysledok
odborného posudenia bol negativny pre kupujiceho. Ak kupujici odbornym posudenim preukaze
zodpovednost predéavajliceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dia znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné postdenie, ako aj vSetky s tym savisiace
Gcelne vynaloZené naklady.

6.10 Predavajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie. Ak je reklamécia
uplatnené e-mailom, predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklaméacie dorudit kupujicemu
ihned; ak nie je mozZné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskéor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat,
ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

6.1 Pre vylicenia akychkolvek pochybnosti plati, Ze pri poskytovani sluzieb vzdelavania, neplati Ziadna
zarucna lehota a ani po poskytnuti sluzby nema objednavatel pravo na jej opravu, doplnenie, vymenu,
nakolko je poskytovana ako nehmotny statok.
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7. Zodpovednost za obsah webovych stranok

Webova stranka https://lifestarter.sk a jej obsah patriaca alebo spravovana predavajicim moze byt
aktualizovana kedykolvek, bez predchadzajiceho upozornenia. Predavajici nezodpovedéd za chyby
v zobrazeni predavaného tovaru alebo vjeho popise. Pred objednanim tovaru alebo sluzby je
kupujuci/objednavatel povinny si vyZiadat Specifikaciu tovaru alebo sluzby.

8. Alternativne rieSenie sporov

8.1 Nakupujlci - spotrebitel - ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o nadpravu (e-mailom
na info@lifestarter.sk, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajtci vybavil jeho reklaméaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho spotrebitelské prava. Ak predavajici odpovie na tito
Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS)
podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami s organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva
SR www.mhsr.sk. Navrh moze spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

8.2 Spotrebitel'moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

8.3 Alternativne rieSenie sporov mdze vyuZit len spotrebitel’ - fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajacim,
vyplyvajliceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat Uhradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

9. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

9.1. Oznédmenia a spravy voci Predavajlicemu ste povinni robit pisomne. Pod pisomnou formou sa
rozumie aj elektronickd posta bez zaruceného elektronického podpisu. Ked je ohlasenie alebo
oznamenie zasielané postou, povaZuje sa za dorudené tiez, ak ich odmietne adresat prevziat, ak si ich
adresat nevyzdvihne do 5 (piatich) dni od jeho uloZenia v postovej prevadzke potom, ¢o nebol
zastihnuty na dorucovacej adrese, alebo marnym pokusom o dorucenie, ak neexistuje dorucovacia
adresa alebo sa adresat nezdrziava na dorucovacej adrese.

9.2. Oznamenia a spravy sa posielaju na dorucovaciu adresu stran, ktorymi si adresy uvedené v
objednavke. Zmluvné strany s opravnené zmenit dorucovaciu adresu pisomnym oznamenim druhe;j

strane.
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9.3. Tieto Obchodné podmienky st neoddelitelnou stiéastou objednavky (kipnej zmluvy) uzatvorenej
medzi klientom/zaujemcom na strane jednej strane a Predavajdcim na strane druhej. Prava a povinnosti
vyplyvajice z tychto Obchodnych podmienok su sicastou zmluvného vztahu a klient/zaujemca
vyhlasuje, Ze sa s nimi oboznamil pred zaslanim formulara, objednavky alebo Ziadosti o poskytnutie
informacie od predavajiceho.

9.4. Predavajlci je opravneny tieto Obchodné podmienky kedykolvek zmenit, a to zverejnenim zmien
alebo nového znenia na svojich oficiadlnych internetovych strankach. Obchodné podmienky st platné
az do vydania novych Obchodnych podmienok, na zmenu ktorych si Predavajlci vyhradzuje narok.

9.5 Klient/zaujemca berie na vedomie a sihlasi, Ze prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami sa
okrem tychto vseobecnych obchodnych podmienok riadia prislusSnymi pravnymi predpismi SR. Vo
veciach, ktoré nemozno riesit tymito obchodnymi podmienkami, sa uplatnia prislusné ustanovenia
Ob¢ianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a Zdkona o ochrane spotrebitela.

9.6 Tieto Obchodné podmienky nadobldaju platnost a uc¢innost diiom ich vyhotovenia uvedenym
nizSie. Pripadné zmeny a doplnenia tychto VOP sa nebudl vztahovat na objednavky tovaru vytvorené

pred ich Géinnostou.

V Trnave, diia 12.6.2020

Mgr. Michal Koricina
Statutarny zastupca OZ Lifestarter
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